TABL. 12(204). PRZEDSIEBIORSTWAa WYKORZYSTUJACE WYBRANE TECHNOLOGIE TELEINFORMATYCZNE
Stan w styczniu
ENTERPRISES ® USING SELECTED ICT SYSTEMS
As of January

2009 2010
WYSZCZEGOLNIENIE udziat jednostek w cate] SPECIFICATION
populacji w %
the proportion of entities in
percent of total population
KOMPULETY ..o 92,0 97,0 | Computers
Sie€ lokalna (LAN) ......oooiiiiieiieeieeieeee s 58,6 75,2 | Local area network (LAN)
W tym bezprzewodowa ..........cccceeevieriieniienienns 26,7 39,0 of which wireless
INtrANet .....coooiiiiiiie 31,2 44,8 | Intranet
ERPb ..................................................................... 8,5 9,6 ERPb
C C
CRM e 15,3 16,4 | CRM

a Dane dotycza przedsigbiorstw, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 osoéb. b System informatyczny do planowania zasobéw
przedsiebiorstwa. c Oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klientach zapewniajace dostep do nich innym komérkom przedsigbiorstwa.

a Data concerns enterprises with more than 9 persons employed. b Enterprise Resource Planning system. ¢ Customer Relationship Mana-
gement system.



