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Geneza projektu SMUP

MSWIA odpowiada za wdrazanie w PO WER celu szczegdétowego ktory dot.:

Doskonalenia jakosci oraz monitorowania procesu swiadczenia ustug

administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Projekt: , System monitorowania usfug publicznych — koncepcja SMUP”
- okres realizacji 01.01.2017 - do 31.12.2018r.

budzet alokowany — 9,5 miIn zt — wspdtfinansowanie ze srodkéow UE - EFS

Departament Administracji Publicznej
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Partnerzy projektu
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Lider projektu
koordynuje proces realizacji zadan,
zapewnia finansowanie

+* Gtéwny Urzad Statystyczny z
udziatem Wojewoddzkich US

Partner projektu

prowadzi prace merytoryczne,
zapewnia poprawnos$¢ metodologiczng,
dostepnosc¢ danych

s Stowarzyszenia samorzadowe:
» Zwiazek Miast Polskich
» Zwiazek Powiatéw Polskich
« Slaski Zwigzek Gmin i
Powiatow

Partner projektu

prowadzi prace merytoryczne,
zapewnia udziat uzytkownikéw
systemu i ich wptyw na dobor
wskaznikéw, testowanie rozwigzan
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/atozenia projektu SMUP

POWSZECHNY (system ogédlnie dostepny oraz obejmujace wszystkie JST w
kraju);

SYSTEM BAZODANOWY DOSTEPNY ON-LINE;

UMOZLIWIA:

- MONITOROWANIE UStUG;

- PREZENTACIJE | POROWYNYWANIE DANYCH;

- RAPORTOWANIE
Zaangazowanie interesariuszy: samorzadu, GUS, inni.
- KONCEPCJA SYSTEMU

Departament Administracji Publicznej
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/atozenia projektu SMUP

Projekt zaktada objecie system monitorowania nastepujgcych rodzajow ustug
Swiadczonych przez jst:

a) podatki i optaty lokalne;

b) zarzgdzanie nieruchomosciami;
c) drogownictwo i transport;

d) ochrona Srodowiska;

e) inwestycje i budownictwo;

f) geodezja i kartografia.

Docelowy zakres ustug objetych system monitorowania zostanie zdefiniowany
w | fazie realizacji projektu.

Departament Administracji Publicznej
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Zakres merytoryczny projektu

1) okreslenie docelowego modelu SMUP i zakresu ustug objetych monitor.;
2) zestaw wskaznikéw i metody ich prezentacji w formie tablic, map i wykresdw;

3) okreslenie zrodet danych statystycznych: statystyki publicznej oraz danych z
systemow informacyjnych administracji rzgdowej i samorzgdowe;j;

4) efektywny system trwatego zasilania informacyjnego;

5) zatozenia techniczne - wymagania odnosnie niezbednych narzedzi i
oprogramowania informatycznego oraz projekt interfejsu uzytkownika wraz z
okresleniem jego funkcjonalnosci;

6) zatozenia do budowy repozytorium dobrych praktyk.

Departament Administracji Publicznej
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Planowany przebieg prac

FAZA | — okreslenie ogdlnej koncepcji SMUP
* 4 miesigce — stworzenie merytorycznych ram systemu, obszary ustug objetych
analizg. Opracowanie dokumentu i uzyskanie pozytywnej opinii KWRiST

FAZA Il — projektowanie systemu (koncepcja wykonawcza SMUP)

- 18 miesiecy — okreslenie dla kazdego z 6 obszaréw ustug zestawu wskaznikow
dla ktorych okreslony zostanie proces wytworzenia, pobrania, przetworzenia
i ponownego udostepnienia danych w systemie. Zaprojektowanie systemu, jego
funkcjonalnosci, wymagan technicznych, interfejsu.
Opracowanie dokumentacji i uzyskanie pozytywnej opinii KWRIiST

Departament Administracji Publicznej
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Metody pracy

* Komisja Wspodlna Rzagdu i Samorzadu Terytorialnego (Zespodt ds. Statystyki
Publicznej) - pozytywne zaopiniowanie efektéw kazdego etapu prac;

* Grupa Metodologii Badan Ustug Publicznych (GMBUP) - integrowaé bedzie efekty
catosci pracy grup roboczych w szczegdlnosci zas efekty pracy szesciu
Tematycznych Grup Roboczych;

* Tematyczna Grupa Robocza (TGR) - 6 grup w projekcie, opracowujg sposéb
monitorowania ustug w tym m.in. okreslajg zestaw wskaznikdw wykorzystywanych
do monitorowania ustug;

* Grupy Wymiany Doswiadczen — forma organizacji pracy a zarazem grupa roboczo-
konsultacyjna ztozona z ekspertéw samorzgdowych (m.in. testowanie
wskaznikéw), ok. 12 GWD — 6 spotkan kazdej — 12 ekspertéw JST razem przeszto
140 osob.

Departament Administracji Publicznej
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Oczekiwane korzysci

e System umozliwi podejmowanie decyzji w oparciu o fakty dzieki monitoringowi
realizacji zadan w zakresie organizacji i Swiadczenia ustug publicznych
(mozliwosé poréwnania np. jakosci, kosztow, efektywnosci ustug publicznych
dostarczanych przez wtadze publiczng);

* Wykorzystanie systemu w JST do doskonalenia procesu swiadczenia ustug

Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziat. gospodarczej

1. Istnienie woli doskonalenia 3. Dostep do sprawdzonych, 4. Umiejetnos¢ zarzadzania
ustug rozwigzan zarzgdczych Zmiang

2. Dysponowanie narzedziami
diagnostycznymi

10
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WYZWANIA

* Brak uniwersalnie uzgodnionych i przyjetych przez interesariuszy kategorii
oceny, czyli wskaznikdw tworzacych przemyslany i spojny system oceny danej
ustugi (brak standardéw ustug);

e Ocena ustug w kazdym obszarze ustug powinna by¢é mozliwie jednorodna i
taczyé poprawnosé metodyczng z prostg konstrukcjg wskaznikow i intuicyjna
sciezkg wnioskowania;

* Brak dostepu dla statystyki publicznej do szeregu danych administracyjnych,
ktore sg pozyskiwane przez ministerstwa i agencje rzgdowe, ale z réznych
przyczyn nie sg udostepniane GUS;

e Poszukiwanie rozwigzan zmierzajgcych do integracji systemow pozyskiwania
danych dla potrzeb monitorowania ustug publicznych;

e Zapewnienie spdjnosci rozwigzan dot. monitorowani ustug na poziomie kraju
(dublowanie rozwigzan);

* Tajemnica statystyczna a informacja publiczna w kontekscie monitorowania
dziatan samorzadu terytorialnego.
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Dalsze plany

2017-2018 — opracowanie koncepcji wykonawczej SMUP

2019-2020 - wykonanie i udostepnienie SMUP;
Rownoczesnie dalsze zwiekszenie uzytecznosci systemu (w sensie
merytorycznym, procesowym i technologicznym oraz poszerzanie
o kolejne obszary ustug publicznych np. repozytorium
dobrych praktyk zarzgdzania w JST);

2021 — 2023 — realizacja dziatan upowszechniajgcych wykorzystanie SMUP
w samorzgdzie — objecie wsparciem ok. 20% JST w kraju

Departament Administracji Publicznej
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