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SMUP - System Monitorowania 

Usług Publicznych
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- MSWIA odpowiada za wdrażanie w PO WER celu szczegółowego który dot.:

Doskonalenia jakości oraz monitorowania procesu świadczenia usług
administracyjnych istotnych dla prowadzenia działalności gospodarczej;

Projekt: „System monitorowania usług publicznych – koncepcja SMUP”

- okres realizacji 01.01.2017 – do 31.12.2018 r.

- budżet alokowany – 9,5 mln zł – współfinansowanie ze środków UE - EFS

Geneza projektu SMUP
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Partnerzy projektu
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 Ministerstwo Spraw Wewnętrznych 
i Administracji

Lider projektu 
koordynuje proces realizacji zadań, 
zapewnia finansowanie

 Główny Urząd Statystyczny z 
udziałem Wojewódzkich US

Partner projektu
prowadzi prace merytoryczne,
zapewnia poprawność metodologiczną, 
dostępność danych

 Stowarzyszenia samorządowe:
• Związek Miast Polskich
• Związek Powiatów Polskich
• Śląski Związek Gmin i 

Powiatów

Partner projektu
prowadzi prace merytoryczne,
zapewnia udział użytkowników 
systemu i ich wpływ na dobór 
wskaźników, testowanie rozwiązań
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- POWSZECHNY (system ogólnie dostępny oraz obejmujące wszystkie JST w

kraju);

- SYSTEM BAZODANOWY DOSTĘPNY ON-LINE;

- UMOŻLIWIA:
- MONITOROWANIE USŁUG;
- PREZENTACJĘ I PORÓWYNYWANIE DANYCH;
- RAPORTOWANIE

- Zaangażowanie interesariuszy: samorządu, GUS, inni.
- KONCEPCJA SYSTEMU

Założenia projektu SMUP
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Projekt zakłada objęcie system monitorowania następujących rodzajów usług 
świadczonych przez jst:

a) podatki i opłaty lokalne;
b) zarządzanie nieruchomościami;
c) drogownictwo i transport;
d) ochrona środowiska;
e) inwestycje i budownictwo;
f) geodezja i kartografia.

Docelowy zakres usług objętych system monitorowania zostanie zdefiniowany 
w I fazie realizacji projektu.

Założenia projektu SMUP

6
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1) określenie docelowego modelu SMUP i zakresu usług objętych monitor.;

2) zestaw wskaźników i metody ich prezentacji w formie tablic, map i wykresów;

3) określenie źródeł danych statystycznych: statystyki publicznej oraz danych z 
systemów informacyjnych administracji rządowej i samorządowej;

4) efektywny system trwałego zasilania informacyjnego;

5) założenia techniczne - wymagania odnośnie niezbędnych narzędzi i 
oprogramowania informatycznego oraz projekt interfejsu użytkownika wraz z 
określeniem jego funkcjonalności;

6) założenia do budowy repozytorium dobrych praktyk.

Zakres merytoryczny projektu
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FAZA I – określenie ogólnej koncepcji SMUP
• 4 miesiące – stworzenie merytorycznych ram systemu, obszary usług objętych 

analizą. Opracowanie dokumentu i uzyskanie pozytywnej opinii KWRiST

FAZA II – projektowanie systemu (koncepcja wykonawcza SMUP)
- 18 miesięcy – określenie dla każdego z 6 obszarów usług zestawu wskaźników

dla których określony zostanie proces wytworzenia, pobrania, przetworzenia
i ponownego udostępnienia danych w systemie. Zaprojektowanie systemu, jego
funkcjonalności, wymagań technicznych, interfejsu.
Opracowanie dokumentacji i uzyskanie pozytywnej opinii KWRiST

Planowany przebieg prac
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• Komisja Wspólna Rządu i Samorządu Terytorialnego (Zespół ds. Statystyki 
Publicznej) - pozytywne zaopiniowanie efektów każdego etapu prac;

• Grupa Metodologii Badań Usług Publicznych (GMBUP) - integrować będzie efekty 
całości pracy grup roboczych w szczególności zaś efekty pracy sześciu 
Tematycznych Grup Roboczych;

• Tematyczna Grupa Robocza (TGR) - 6 grup w projekcie, opracowują sposób 
monitorowania usług w tym m.in. określają zestaw wskaźników wykorzystywanych 
do monitorowania usług;

• Grupy Wymiany Doświadczeń – forma organizacji pracy a zarazem grupa roboczo-
konsultacyjna złożona z ekspertów samorządowych (m.in. testowanie 
wskaźników), ok. 12 GWD – 6 spotkań każdej – 12 ekspertów JST razem przeszło 
140 osób.

Metody pracy
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STRUKTURA LOGICZNA PROCESU

4. Umiejętność zarządzania 

zmianą

3. Dostęp do sprawdzonych, 

rozwiązań zarządczych

2. Dysponowanie narzędziami 

diagnostycznymi

1. Istnienie woli doskonalenia 

usług

Doskonalenie jakości usług 

administracyjnych istotnych dla 

prowadzenia dział. gospodarczej

• System umożliwi podejmowanie decyzji w oparciu o fakty dzięki monitoringowi 
realizacji zadań w zakresie organizacji i świadczenia usług publicznych 
(możliwość porównania np. jakości, kosztów, efektywności usług publicznych 
dostarczanych przez władzę publiczną);

• Wykorzystanie systemu w JST do doskonalenia procesu świadczenia usług

Oczekiwane korzyści
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• Brak uniwersalnie uzgodnionych i przyjętych przez interesariuszy kategorii 
oceny, czyli wskaźników tworzących przemyślany i spójny system oceny danej 
usługi (brak standardów usług);

• Ocena usług w każdym obszarze usług powinna być możliwie jednorodna i 
łączyć poprawność metodyczną z prostą konstrukcją wskaźników i intuicyjną 
ścieżką wnioskowania;

• Brak dostępu dla statystyki publicznej do szeregu danych administracyjnych, 
które są pozyskiwane przez ministerstwa i agencje rządowe, ale z różnych 
przyczyn nie są udostępniane GUS;

• Poszukiwanie rozwiązań zmierzających do integracji systemów pozyskiwania 
danych dla potrzeb monitorowania usług publicznych;

• Zapewnienie spójności rozwiązań dot. monitorowani usług na poziomie kraju 
(dublowanie rozwiązań); 

• Tajemnica statystyczna a informacja publiczna w kontekście monitorowania 
działań samorządu terytorialnego.
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2017-2018 – opracowanie koncepcji wykonawczej SMUP

2019-2020 - wykonanie i udostępnienie SMUP;
Równocześnie dalsze zwiększenie użyteczności systemu (w sensie
merytorycznym, procesowym i technologicznym orazposzerzanie
o kolejne obszary usług publicznych np. repozytorium
dobrych praktyk zarządzania w JST);

2021 – 2023 – realizacja działań upowszechniających wykorzystanie SMUP
w samorządzie – objęcie wsparciem ok. 20% JST w kraju

Dalsze plany
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