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4. Kwestionariusz ankiety

Nazwa i adres jednostki Portal sprawozdawczy GUS
sprawozdawczej: MSP portal.stat.gov.pl/
Uwarunko_quia roz’w_oju Urzad Statystyczny
przedsigbiorczosci ul. Otawska 31
w sektorze MSP 50-950 Wroctaw
Numer identyfikacyjny - Prosze przekazaé¢/ wystaé
REGON 2017 w terminie do dnia

31 grudnia 2017 r.

Adres e-mail jednostki (prosze wypetnic WIELKIMI LITERAMI)

DZIAL 1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

1.1. Prosze okresli¢ glowny rynek, na ktérym dziala Panstwa przedsiebiorstwo:
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz
a) lokalny t' b) regionalny I:' c) krajowy I:' d) miedzynarodowy I:'

(miejscowos¢/gmina/powiat) w tym . o
wewnatrz Unii Europejskiej

Tak I:' Nie I:'

1.2. Prosze okresli¢ gtownych konkurentow rynkowych przedsiebiorstwa:
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz

a) przedsiebiorstwa z tego samego przedziatu b) przedsiebiorstwa wieksze
wielkosci..
C ) przedsiebiorstwa mniejsze d) brak konkurencji [ =3
Pyt.1.4

(Przy przyjeciu nastepujgcego grupowania wgq liczby pracujgcych:10-49, 50-249, 250 i wiecej)

1.3. Prosze okresli¢ pozycje rynkowa Panstwa przedsiebiorstwa.

Prosze wybrac wiasciwg odpowiedz |:|
e nasze przedsiebiorstwo posiada mate doswiadczenie w branzy, rozpoczyna dziatalnosc

e nasze przedsiebiorstwo jest jednym z wielu o podobnym, niewielkim udziale w rynku
e nasze przedsigbiorstwo ma znaczny udziat w rynku

e nasze przedsigbiorstwo posiada dominujgcg pozycje - kreuje rynek (lider rynku) |:|

1.4. Czy Panstwa przedsiebiorstwo mozna okresli¢ jako przedsiebiorstwo rodzinne?
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz

a) Tak D b) Nie [ ]




P€J . d') statystyka dla polituhi spajnosei Fundusz Spojnosci AP
Pomoc Techniczna - .

DZIAL 1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE dok.

1.5. Czy zgodnie z zasadami prawnymi*, na podstawie powigzan osobowo-kapitalowych
i organizacyjnych z innymi podmiotami, Panstwa przedsiebiorstwo moze by¢ uznane jako:

Prosze wybrac¢ wiasciwg odpowiedz

a) niezalezne — przedsiebiorstwo jest catkowicie samodzielne albo posiada co najmniej jeden
mniejszosciowy udziat (przy czym kazdy z udziatéw jest mniejszy niz 25%) w innych |:|
przedsiebiorstwach

b) partnerskie — wysoko$¢ udziatdw w innych przedsiebiorstwach wynosi co najmniej 25%, ale
nie wiecej niz 50% (lub inne przedsiebiorstwo posiada co najmniej 25% i mniej niz 50%
udziatu w Panstwa przedsiebiorstwie) |:|

c) powigzane — wysokos¢ udziatéw w innych przedsiebiorstwach przekracza prég 50% |:|

*Por. Zatgcznik | do Rozporzgdzenia Komisji (WE) 800/2008 oraz
Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej; Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.

DZIAL Il. OCENA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

2.1. Jak Panstwa zdaniem w ciggu ostatnich 3 lat zmienita sie w przedsigebiorstwie:
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz.
Wprowadzone symbole oznaczajg: 1 — nastgpito znaczne zmniejszenie/ pogorszenie, 2 — niewielkie
zmniejszenie/pogorszenie, 3- utrzymanie sie na porownywalnym poziomie, 4 — niewielkie zwieksze-
nie/ niewielka poprawa, 5 — znaczne zwiekszenie/znaczna poprawa.

Poziom zmian

a) liczba zatrudnionych pracownikow 1 2 3 4 5
b) liczba obstuzonych klientow 1 2 3 4 5
c) liczba kooperantéw, dostawcéw 1 2 3 4 5
d) kondycja finansowa 1 2 3 4 5
e) wartos¢ przychodow netto 1 2 3 4 5
f) warto$¢ aktywdw obrotowych 1 2 3 4 5
g) wartosc¢ kapitatu wlasnego 1 2 3 4 5
h) wartos$¢ naktadow inwestycyjnych 1 2 3 4 5
i) pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku 1 2 3 4 5

2.2. Czy oferta rynkowa Panstwa przedsigbiorstwa ulegta w ciagu ostatnich 3 lat modyfikacji?:
Prosze wybrac wta$ciwg odpowiedz

Tak |:| i w szczegodlnosci oferowany zestaw produktéw (wyrobdw i ustug) ulegt:
e znacznemu zmniejszeniu
¢ niewielkiemu zmniejszeniu |:|
e znacznemu zwigkszeniu |:|
¢ niewielkiemu zwiekszeniu |:|

Nie, utrzymata sie na poréwnywalnym poziomie |:|

2.3. Czy Panstwa system zarzadzania przedsiebiorstwem ulegt w ciagu ostatnich 3 lat istotnej
molﬁkacji? Prosze wybra¢ witasciwg odpowiedz
Tak

i w szczegolnosci:

enastgpita nieznaczna poprawa |:|
enastgpita znaczna poprawa i udoskonalenie systemu |:|
enie nastgpita zauwazalna poprawa |:|

ve [ ]
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Na pyt. 2.4 odpowiadajg tylko przedsiebiorstwa, ktoére zaznaczyty odpowiedzi a), b) lub c) w pyt. 1.2.
2.4. Czy w poréwnaniu do gtéwnych konkurentow rynkowych wedtug Panstwa opinii
przedsiebiorstwo:

Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz. Nastepujgce symbole oznaczajg:
na poziomie 1 — znacznie nizszym, 2 — niewiele nizszym, 3 — na

poréwnywalnym 4 - niewiele wyzszym 5 - znacznie wyzszym. Poziom

a) posiada zasoby finansowe na poziomie 1|l 21131145
b) spetnia normy jako$ciowe na poziomie 1 2 3 4 5
c) posiada doswiadczenie biznesowe na poziomie 1 2 3 4 5
d) posiada odpowiednie wyposazenie i oprzyrzgdowanie technologiczne

(w tym sprzet komputerowy i rozwigzania informatyczne) na poziomie 1 2 3 4 5
e) zatrudnia pracownikéw (w tym kadre kierowniczg) o wiedzy, umiejetnos-

ciach, kwalifikacjach i doswiadczeniu na poziomie 1 2 3 4 5
f) wdraza nowatorskie rozwigzania (np. w zakresie produktu, kampanii

reklamowej) na poziomie 1 2 3 4 5
g) dba o dobrg atmosfere w pracy, lojalno$¢ pracownikow,

stosunki interpersonalne pracownikéw na poziomie 1 2 3 4 5
h) rozwija partnerskg wspotprace z innymi przedsiebiorstwami na poziomie 1 2 3 4 5

2.5. Czy w ciggu ostatnich 3 lat udato sie w Panstwa przedsigbiorstwie wprowadzi¢ przynajmniej jedng
innowacje:

Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz
a) produktowag Tak Ti' Nie I:' b) procesowa Tak I:' Nie|:|

C) organizacyjng Tak I:' Nie I:' d) marketingowg Tak I:' N|e|:|

2.6. Na jakim poziomie, Panstwa zdaniem, w stosunku do nakiadéw srodkoéw i pracy oraz zatozonych
celéw ksztaltuje sie obecnie optacalnosé dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwo:
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz

a) zdecydowanie niskim D b) raczej niskim D
¢) $rednim |:| d) raczej wysokim |:| e) wysokim |:|

2.7. Czy Panstwa zdaniem w tej branzy, w ktérej przedsiebiorstwo funkcjonuje, istnieje
mozliwos$¢ osiggania wyzszych przychodow z dziatalnosci przedsiebiorstwa
niz obecne przychody?
Prosze wybrac wtasciwg odpowiedz

Tak I:' Prosze okresli¢, o ile procent wyzszych Djj %  Trudno okresli¢ o ile % |:|
Nie I:'
Nie wiem I:'

2.8. Czy Panstwa zdaniem na rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo istnieje mozliwos¢
osiggania wyzszych przychodow z podobnego rodzaju dziatalnosci/ podobnej branzy niz
obecne przychody z dzialalnosci przedsiebiorstwa?

Prosze wybrac¢ wtasciwg odpowiedz

Tak I:' Prosze okresli¢, o ile procent wyzszych Dj] %  Trudno okresli¢ o ile % |:|

Nie I:'
Nie wiem I:'
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2.9. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie istnieje zagrozenie utraty ptynnosci finansowej?

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz |:|
Tak I:I Nie Nie wiem |:|

w tym z powodu:
a) duzych wahan kursu walut

b) zatamania popytu na produkty (wyroby i ustugi)

¢) pogorszenia kondycji finansowej klientow (opdznienia
w pfatnosci)

d) zadluzen przedsiebiorstwa (np. obcigzen kredytowych)

e) znacznych naktadoéw inwestycyjnych ponoszonych przez
przedsiebiorstwo

f) zarzadzania kapitatem obrotowym polegajgcym na zamrazaniu
aktywow obrotowych (zwiekszaniu sie stanu zapaséw, przy
mniejszym wzroscie produkciji)

g) probleméw kadrowych

h) innych

UL O OO O
OO O 0o O

2.10. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych 3 lat rozwazana jest
mozliwos¢:

Prosze wybrac wtaSciwg odpowiedz Tak Nie Nie
wiem

a) przekazania firmy cztonkom rodziny,
b) przekazania na zewnatrz (outsourcing) pewnych zadan lub funkcji przedsiebiorstwa

c) catkowitej zmiany podstawowego profilu dziatalnosci,

d) rozszerzenia rodzaju prowadzonych dziatalnosci przez przedsiebiorstwo, przy
zachowaniu dotychczasowego gtéwnego profilu

€) ograniczenia liczby prowadzonych rodzajéw dziatalnosci

f) zmiany siedziby

g) wejscia na nowy rynek

h) zawieszenia dziatalno$ci

COICIE ey o
AN e I I
NN I A I

i) likwidacji dziatalnosci
j) utrzymania dotychczasowej strategii przedsiebiorstwa na rynku, bez wprowadzania zmian |:|

2.11. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych 3 lat planuje sie

ponoszenie nakladéow? Tak Nie Nie wiem
Prosze wybrac¢ wtasciwg odpowiedz
a) inwestycyjnych na srodki trwate |:| |:| |:|

)
b) na dziatalnos¢ innowacyjng |:| |:| |:|
c) na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R) |:| |:| |:|
) HEEEE

d) na wzrost zatrudnienia specjalistéw
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DZIAL lll. WPLYW OTOCZENIA LOKALNEGO | INSTYTUCJONALNEGO NA
FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA
3.1. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa Poziom znaczenia dla Czvnnik
przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu maja roZwoill r)1/ie
wymienione ponizej czynniki-charakterystyki przedsiebiérstwa wystepuje

otoczenia lokalnego (powiatu/gminy/miejscowosci)?

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w otoczeniu lokalnym

a) Dostepnosé zasoboéw ludzkich, o pozgdanych
kwalifikacjach 1 2 3 4 5 0
b) Dostepnos¢ lokalnych o$rodkéw edukacyjnych i szkoleniowych 1 2 3 4 5 0
¢) Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture drogowg
(bliskos¢ drég ekspresowych i autostrad) 1 2 3 4 5 0
d) Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczng
(w sie¢ wodociggowa, kanalizacyjng, energetyczng) 1 2 3 4 5 0
e) Odpowiedni poziom swiadczonych ustug telekomuni-
kacyjnych (m.in. w zakresie telefonii stacjonarnej,
komodrkowej, dostepu do Internetu poprzez tgcza
szerokopasmowe) 1 2 3 4 5 0
f) Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng
(w zakresie zdrowia, edukacji, kultury, sportu) 1 2 3 4 5 0
g) Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego (warunkow
i instytucji chronigcych zycie) 1 2 3 4 5 0
h) Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na
tle innych terenéw 1 2 3 4 5 0
i) Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych 1 2 3 4 5 0
i) Naplyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporac;ji
miedzynarodowych 1] 2 3| 4 5 0
k) Popyt na towary i ustugi oferowane przez Panstwa
przedsiebiorstwo (lokalny rynek zbytu) 1 2 3 4 5 0
I) Przychylno$¢ spotecznosci lokalnej wobec Panstwa przedsie-
biorstwa; dobre relacje ze spotecznoscig lokalng, trwata sie¢
kontaktow i wiezi spotecznych 1 2 3 41 5 0
3.2. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom znaczenia dla Czynnik
i osiggania sukcesu maja wymienione ponizej czyn- rozwoju nie
niki-charakterystyki otoczenia instytucjonalnego? przedsiebiorstwa wystepuije

Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w otoczeniu.

a) Opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego

b) Opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego
c) Sprawnie funkcjonujgce organy administracji publicznej

d) Dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzgdowych
na temat przetargéw oraz formalno$ci realizowanych w
wydziatach tych jednostek

e) Przestrzeganie przez jednostki samorzgdu terytorialnego za-
sad realizacji zamowien publicznych
f) ) Dostepnosc¢ informacji ze strony jednostek samorzgdowych

dot. zasobdw nieruchomosci, zasad gospodarowania
lokalami uzytkowymi

g) Mozliwosc¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych

h) Mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotow swiadczacych
ustugi informatyczne, serwis techniczny

1 {2 31415 0
1 {2 31415 0
1 {2 31415 0
1 {2 31415 0
1 {2 31415 0
1{2 31415 0
1{2 31415 0
1{2 31415 0
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3.2. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom znaczenia Czynnik
i osiggania sukcesu majag wymienione ponizej czynniki- dla rozwoju nie
-charakterystyki otoczenia instytucjonalnego? przedsiebiorstwa wystepuje

Prosze zaznaczyc wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej
istotny, 5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w otoczeniu.

i) Mozliwosc¢ korzystania z lokalnych podmiotéw swiadczgcych
ustugi doradcze i szkoleniowe wspierajgce zaktadanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi
w zakresie marketingu i promocji 1 1213|145 0

j) Mozliwos$¢ korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie
pozyskiwania srodkéw unijnych i innych zrédet finansowania
zewnetrznego 1 1213|145 0

k) Mozliwosc¢ kontaktow i wspotpracy z innymi przedsiebiorcami/
konkurentami w ramach zrzeszen przedsiebiorcow (stowarzy-

szen zawodowych, izb gospodarczych, fundacji) 1 [2]3)14]5 0
3.3.Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom znaczenia dla Czynnik

i osiaggania sukcesu maja wymienione ponizej rozwoju nie

czynniki - mozliwosci wsparcia dziatlalnosci z oto- przedsiebiorstwa wystepuje

czenia instytucjonalnego?

Prosze zaznaczyc wtaSciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w otoczeniu.

a) Mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu
terytorialnego w staraniu sie o srodki finansowe z funduszy
unijnych (np. dzigki biezagcemu upowszechnianiu
informacji na temat dotacji i programow unijnych, organizaciji

szkolen itp.) 1 2 3 4 5 0
w tym dzieki dziatajgcym specjalnym punktom
informacyjnym na temat dotacji i programéw unijnych 1 2 3 4 5 0

b) Mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie doradztwa prawno-ekonomicz-
nego (np. dzieki organizacji bezptatnego poradnictwa
prawnego, branzowego itp.) 1 2 3 4 5 0

c¢) Mozliwos$¢ korzystania z publicznego wsparcia
finansowego od jednostek samorzadu terytorialnego lub
terenowych organow administracji rzagdowe;j 1
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W tym:
z grantéw, dotacji, subsydiow

ulg podatkowych, obnizenia podatkéw i optat lokalnych

kredytéw preferencyjnych
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lokalnych funduszy poreczen kredytowych

d) Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na
rzecz wspierania przedsiebiorczosci, tzw. Instytucji otocze-
nia biznesu (np. osrodkow przedsiebiorczosci, centréw
innowacji i transferu technologii, instytucji finansowych 1 2 3 4 5 0

e) Mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa
pracy i przeciwdziataniu bezrobociu (np. w zakresie stazy,
refundacji czesci kosztéw za wynagrodzenia skierowanych
do pracy bezrobotnych, doradztwa zawodowego,
swiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie bezrobotnego) 1 2 3 4 5 0

3.4. Jakie inne instrumenty wsparcia, w otoczeniu lokalnym, Painstwa zdaniem, sg szcz_eﬂélnie
wazne dla rozwogu przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci w sektorze matych i srednic
przedsiebiorstw?

PrOSZE WYIMUBNIC: ... .. e et et ettt et et e et ettt

3.5. Jakie dziatania wladz jednostek samorzadu terytorialnego (np. urzedéw miejskich,
gminnych, starostw powiatowych, urzedu marszatkowskiego), Panstwa zdaniem, b){\lyby
pozadane, aby stymulowaé¢ rozwoj przedsigbiorczosci w sektorze matych i $rednic
przedsiebiorstw? Prosze WymieniC: ...............ooii i,
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4.1. Czy sposéb dziatania Panstwa przedsiebiorstwa bazuje na
dominujacej roli lidera, czyli osoby odpowiedzialnej za kierunek Tak I:I Nie |:|
rozwoju przedsiebiorstwa, realizacje kluczowych dziatan

i inicjowanie nowych przedsiewzie¢ (np. wlasciciela, menedzera)? =) Pyt.4.4
. . . . L Poziom .
4.2. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa TG Czynnik
i osiggania sukcesu majg wymienione czynniki - cechy rozwoju przed- nie
i zachowania lidera? siebiorstwa wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); O — czynnik nie charakteryzuje lidera w przedsiebiorstwie

Liderem jest:
mezczyzna 112)3[(4]5 0
kobieta 1[(2(3[4]5 0

Cechy i zachowania:
a) przekonanie o mozliwosci realizacji wyznaczonych celéw 112[(3]4]5 0
b) sklonnos¢ do podejmowania i oceny ryzyka 112[(3]4]5 0
c) formalne wyksztatcenie, wiedza teoretyczna 1123415 0
d) udziat w specjalistycznych kursach, szkoleniach, stazach

(réwniez zagranicznych) 112)3[(4]5
e) znajomos¢ rynku, na ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo 112)3[(4]5 0
f) biegta znajomosé jezykéw obcych 112)3[(4]5 0
g) ciagte poszukiwanie mozliwosci nawigzania wspotpracy z nowymi

partnerami (zwtaszcza zwigzkéw kooperacyjnych) 112)3[(4]5 0
h) wiara we wiasne sity, ambicja, pewnos$¢ siebie 112)3[(4]5 0
i) determinacja i konsekwencja 112)3[(4]5 0
j) duze doswiadczenie w zarzgdzaniu 112]13[]4]|5 0
k) wysokie aspiracje i ciagte poszukiwanie nowych wyzwar 1[{2(3[4]5 0
I) umiejetnos¢ zarzgdzania zmiang w organizacji (np. procesow

produkcyjnych, organizacji przedsiebiorstwa) 112)3[(4]5 0
m) umiejetno$¢ budowania zespotoéw i stwarzania warunkéw do pracy

zespotowej 112]13]4]5 0
n) pasja, zaangazowanie 112]13]4]5 0
0) odpornosc¢ na stresy i poniesione porazki 112]13]4]5 0
p) stanowczos$c¢ i wysokie wymagania w stosunku do pracownikow 11213l4als 0

4.3 Ktére z wymienionych w pyt. 4.2 cech/zachowan lidera maja szczegélne znaczenie dla
rozwoju Panstwa przedsigbiorstwa i osiggania sukcesu?

Prosze wymieni¢ 5 najwazniejszych cech sposréd wymienionych powyzej — I:' I:' I:' I:' I:I
i wstawic 5 liter od a do p

. . . " I Poziom ]
4.4. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa T Czynnik

i osiggania sukcesu majg wymienione czynniki - sposoby nie

- . C o rozwoju ]
?
dziatania przedsigbiorstwa? przedsiebiorstwa wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Bazowanie na dominujgcej roli zespotu przywddczego (np. zatozy-
cieli, wspdlnikéw, akcjonariuszy), odpowiedzialnych za kierunek
rozwoju przedsiebiorstwa, realizacje kluczowych dziatan i inicjo-
wanie nowych przedsiewzie¢ 112|13]4]5 0

b) Bazowanie na kontynuacji rodzinnych tradycji, wizerunku firmy* 1{213]41|5 0

* Na podpunkt b) odpowiadajg tylko przedsigbiorstwa, ktére sg firmami rodzinnymi (zaznaczono ,Tak” pyt.1.4).
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4.4. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa
i osiggania sukcesu maja wymienione czynniki - sposoby
dzialania przedsiebiorstwa? cd

Poziom
znaczenia dla
rozwoju
przedsigbiorstwa

Czynnik
nie
wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

c) Bazowanie na zindywidualizowanych relacjach z klientami

d) Przeprowadzanie cyklicznych badan satysfakcji klientéw, oceniaja-
cych poziom zadowolenia klientéw z oferowanych im produktéw
i ustug

e) State kontrolowanie osigganych wynikéw rynkowych i biezgcej
sytuacji ekonomicznej przy pomocy systemu wskaznikéw finan-

sowych oraz podejmowanie w razie potrzeby dziatan korygujacych

Na pyt. 4.5 a)-d) odpowiadajg tylko przedsiebiorstwa, ktére zaznaczyty odpowiedzi a), b) lub c) w pyt. 1.2.

4.5. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa
i osiggania pozycji konkurencyjnej maja wymienione
czynniki-sposoby dzialania przedsiebiorstwa?

1/2[|3]|4]5 0
123|415 0
1123|415 0
Poziom znaczenia | Czynnik
dla rozwoju nie
przedsiebiorstwa | wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Analiza dziatan konkurencji i formutowanie na tej podstawie
whnioskéw dla sposobu dziatania wlasnego przedsiebiorstwa 112]13]4]|5 0
b) Dazenie do oferowania nizszych cen produktow (wyrobow lub
ustug) w poréwnaniu do przedsiebiorstw konkurencyjnych 112|13]4]5 0
c) Dazenie do wyzszej jakosci produktéw (wyrobdw lub ustug)
w poréwnaniu do przedsiebiorstw konkurencyjnych 112|13]4]5 0
d) Wprowadzanie nowych modeli biznesowych poprzez np. uzycie
innych atrakcyjniejszych form sprzedazy, kanatéw dystrybucji badz
udogodnien i nowych wartosci dla klientéw, innych i bardziej
konkurencyjnych niz rywale rynkowi 112[3[4]|5 0
4.6. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom Czynnik
i osiggania sukcesu maja wymienione czynniki-dziatania znaczenia dla =
Panstwa przedsiebiorstwa w zakresie komunikacji rozwoju wystepuie

wewnetrznej?

przedsiebiorstwa

wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
— neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Preferowanie pracy zespotowej, kooperacji, dbatos¢ o budowe
zintegrowanego zespotu

b) Modyfikowanie sposobu dziatania przedsiebiorstwa na podstawie
informacji od pracownikéw o napotkanych problemach, sugestii
dotyczacych obstugi klienta, propozycji usprawnien (pracownicy
majg wptyw na decyzje dotyczgce ich pracy)

c) Dbatosc¢ o biezgcg aktualizacje wiedzy specjalistycznej wsrod
pracownikéw, m.in. podnoszenie kwalifikacji i doksztatcanie
pracownikéw w formach szkolnych badz pozaszkolnych

d) Dbatos¢ o budowanie zaangazowanego zespotu pracowniczego,
ktérego praca jest oparta na lojalnosci i zaufaniu

e) Staly przeptyw informacji pomiedzy pracownikami a kierownictwem
(oraz miedzy zespotami pracowniczymi)

112]13]4]5 0
1(2|3]4]5 0
1(2|3]4]5 0
112]3]4]5 0
1{2|3]4]5 0
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.4.7. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebior- Poziom znaczenia Czynnik
stwa i osiggania sukcesu majg wymienione czynniki- dla rozwoju nie
-dzialania w zakresie planowania strategicznego? przedsiebiorstwa wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikow: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); O — czynnik nie wystepuje w Panstwa przedsiebiorstwie

a) Opracowanie strategii przedsiebiorstwa w perspektywie
powyzej 3 lat 112]|3[4]5 0
W szczegolnosci:
e opracowanie strategii marketingowej 11213 [4]|5 0
e opracowanie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi 11213|4]|65 0
b) Opracowanie strategii zarzgdzania jakoscig
W szczegolnosci 112]13[4]5 0
e wprowadzanie systemu TQM (systemu umozliwiajgcego
kompleksowe zarzgdzanie jakoscig) 11213 [4]|5 0
¢ wdrazanie norm ISO lub norm PN-EN, np. zwigzanych
z zarzadzaniem jakoscig, wymaganiami
Srodowiskowymi, zarzgdzaniem bezpieczenstwem
i higieng pracy lub opracowanymi przez Polski Komitet
Normalizacyjny (norm PN) 112]|3[4]5 0
c Opracowanie sytemu zarzgdzania ryzykiem finansowym
) W szczegdlnosci: 112]13([4]5 0
o ryzykiem walutowym 1121314]|-5 0
e ryzykiem stopy procentowej 112131415 0
e ryzykiem utraty ptynnosci finansowej 11213145 0
e ryzykiem zwigzanym z inflacjg 112131415 0
o ryzykiem kredytowym (np. ryzyka niewyptacalnosci
kontrahentéw) 112[13]4]5 0
d) Usprawnienia systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie
W szczegodlnosci poprzez: 112|345 0
¢ reengineering (gruntowne przeksztaicenie procesow
przedsiebiorstwa, majgce na celu poprawe funkcjonowania 11213415 0
e outsourcing (przekazywanie zadan do wykonania innym
przedsiebiorstwom) 12|13 [4]5 0
¢ lean management (ograniczenie zasobow przy
jednoczesnym skupieniu sie na maksymalnym
wykorzystaniu Srodkéw i dostosowaniu przedsigbiorstwa
do warunkéw panujgcych na rynku) 112]13]4]|65 0
4.8. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom Czvnnik
i osiggania sukcesu maja wymienione czynniki - dziatania znaczenia dla r)1/ie
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno- rozwoju wystepuie
telekomunikacyjnych? przedsiebiorstwa ystepu)

Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Wdrazanie systemoéw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL), 11213lals 0
b)  Wykorzystywanie systemow usprawniajgcych zarzgdzanie
w przedsigbiorstwie typu:
systeméw CRM (zarzadzanie informacjami o klientach) 1]12(3]4]5 0
systeméw ERP (zarzgdzanie zasobami przedsiebiorstwa) 1[(2]3]4]5 0
systeméw CMS (zarzadzanie trescig na stronie internetowej) 1[(2]3]4]5 0
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4.9. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa
i osiggania sukcesu maja wymienione czynniki - dziatania
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych?
Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

Poziom znaczenia | Czynnik
dla rozwoju nie
przedsiebiorstwa | wystepuje

Opracowanie strategii sprzedazy produktéw i ustug przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii teleinformatycznych 1({2|13(4]|5 0
W szczegdblnosci:
a) posiadanie wtasnej strony internetowe;j 112]13(4](5 0
w tym sklepu internetowego 112131415 0
b) prowadzenie wtasnego bloga lub mikrobloga 112]|3[4]5 0
c) wykorzystywanie serwisow spotecznosciowych (np. Facebooka Twittera, 11213lals 0
Instagrama)
d) wykorzystywanie stron internetowych, ktére udostepniajg multimedia 112134ls 0
(np. YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare)
4.10. Jakie znaczenie majg wymienione czynniki - wybrane ezl zhaczenia Czynnlk
. .. L . , ; dla rozwoju nie
postawy orientacji przedsiebiorczej w Panstwa jednostce ? - .
przedsiebiorstwa | wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); O — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Aktywnos¢ w ciggtym poszukiwaniu okazji (nisz) rynkowych
i w szybkim podejmowaniu decyzji 112(3]4]5 0
w tym w poszukiwaniu szans biznesowych na rynkach miedzynarodowych 112]|13]|4]|5 0
b) Dazenie do opracowywania i wdrazania innowaciji 112]|13]4]|5 0
¢) Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, podejmowania decyzji
w warunkach niepewnosci 112]|13]|4]|5 0
4.11. Czy w przypadku Panstwa przedsiebiorstwa funkcjonuje
sformalizowana, diugofalowa wspélpraca z innymi podmio- Tak I:' Nie I:'
tami w zwigzkach o charakterze kooperacyjnym (sieciowym), = pPyt.4.13
przy zachowaniu ekonomicznej i prawnej samodzielnosci?
4.12. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa Poziom znaczenia | Czynnik
maja wymienione czynniki - wybrane formy i kierunki dla rozwoju nie
wspotpracy z innymi podmiotami? przedsiebiorstwa | wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie.

a) Wspétpraca w zwigzkach o charakterze kooperacyjnym z:
¢ innymi przedsiebiorstwami 1123|145 0
w tym z sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw 1123|415 0
e dostawcami 112|3|4]|5 0
e odbiorcami 1123|145 0
e firmami konsultingowymi 1123|465 0
e jednostkami naukowo-badawczymi 112]3]4]|5 0
b) Z uwagi na kierunek wspotpracy w Panstwa przedsigbiorstwie:
e kooperacja pozioma (pomiedzy podmiotami o podobnym
profilu dziatalnosci, w podobnych segmentach rynku) 1123 S 0
o kooperacja pionowa, w ramach fancucha produkciji/ dostaw 1
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4.13. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa i osia- znazgzlr?ir;dla Czyn-
gania sukcesu miaty wymienione czynniki - mozliwosé [0ZWoIl nik nie
korzystania z wybranych zewnetrznych zrédet finansowania dsJi ) wyste-
Panstwa dziatalnosci? %rif)?sth puje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); 0 — czynnik nie wystepuje w przedsigbiorstwie/ nie korzystano

z tych funduszy.

a) Kredyty bankowe 1{2|3]4]5 0
e przy rozpoczynaniu dziatalnosci 112[(3]4]5 0

e przy finansowaniu naktadéw inwestycyjnych w ramach
rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa 1123|415 0
b)  Fundusze typu venture capital — kapitat wysokiego ryzyka 1123|415 0
c¢) Fundusze pozyskane z zagranicy (w formie bezzwrotnej) 112]13]4(5 0

W tym fundusze strukturalne Unii Europejskiej na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej 1{2|3]4]5 0
Poziom

4.14. Jakie znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania : Czynnik
. _— e znaczenia dla .
sukcesu maja wymienione czynniki - wybrane aspekty nie

i o I rozwoju ]
?
z zakresu sytuacji finansowej Panstwa przedsiebiorstwa? przedsiebiorstwa wystepuje

Prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu
wymienionych czynnikéw: 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny,
5 — zdecydowanie istotny(kluczowy); O — czynnik nie wystepuje w przedsiebiorstwie..

a) Posiadanie odpowiedniego kapitatu wtasnego na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej 112[3]4]|5 0
w tym pochodzgcego od rodziny 112345 0
w tym gwarantujgcego zachowanie niezaleznosci
decyzyjnej w prowadzeniu dziatalnosci 112[(3]4]|5 0
b)  Osiggniecie w przedsiebiorstwie stabilnosci finansowej
i wiarygodnosci finansowej 112345 0
w tym posiadanie zdolnosci kredytowe;j 1(2(3]14]5 0
C) Posiadanie srodkéw finansowych gwarantujgcych pokrycie biezg
cych zobowigzan 112[3]14]5 0
d)  Posiadanie srodkéw finansowych gwarantujgcych generowanie zysku 1(12(3]14]5 0

11
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DZIAL V. OCENA ANKIETY

Niniejsze badanie ma charakter pilotazowy. Oznacza to, ze poza zebraniem danych, ankieta podlega
ocenie w zakresie trudno$ci, jakg stanowi dla 0sob jg wypetniajgcych. Dlatego tez prosimy o odpowiedz na
ponizsze pytania.

1. Prosze podaé szacunkowy czas przeznaczony na wypetnienie ankiety

w minutach

2. Czy w ankiecie sg stosowane pojecia, ktére powinny by¢ wyjasnione, tak 1
zdefiniowane, a obecnie nie sg?
Prosze wypisac te pojecia: i 2 I» pyt. 3

3. Czy posrod pytan ankiety sg pytania, ktore zostaty sformutowane ik 1
w sposob niejasny, niezrozumiaty?
Prosze wypisac te pytania, podajgc za kazdym razem nr dziatu i nr pytania: nie 2

12
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OBJASNIENIA DO KWESTIONARIUSZA ANKIETY

DZIAL |. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDSIEBIORSTWIE

Pytanie 1.1

PRZEDSIEBIORSTWO DZIALAJACE NA RYNKU LOKALNYM — przedsiebiorstwo dziatajgce
W sposob zorganizowany i ciggty na terenie gminy lub kilku sgsiednich gmin, zlokalizowanych
w obrebie jednego lub sgsiadujgcych z miejscem siedziby przedsiebiorstwa powiatow.

PRZEDSIEBIORSTWO DZIALAJACE NA RYNKU REGIONALNYM - przedsiebiorstwo
dziatajgce w sposdéb zorganizowany i ciggly na terenie kilku powiatéw, zlokalizowanych
w granicach jednego lub sgsiadujgcych z miejscem siedziby przedsiebiorstwa wojewodztw.

PRZEDSIEBIORSTWO DZIALAJACE NA RYNKU KRAJOWYM — przedsiebiorstwo dziatajgce
W sposob zorganizowany i ciggty w kilku wojewddztwach lub na terenie catego kraju.

PRZEDSIEBIORSTWO DZIALAJACE NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM - przedsiebiorstwo,
ktére w sposdb zorganizowany i ciggly eksportujg produkty lub ustugi poza granice Polski
(z wytaczeniem sporadycznej sprzedazy).

Pytanie 1.3

POZYCJA DOMINUJACA na rynku — pozycja przedsiebiorcy, ktéra umozliwia mu zapobieganie
skutecznej konkurencji na rynku przez stworzenie mu mozliwosci dziatania w znacznym zakresie
niezaleznie od konkurentdw, kontrahentéw oraz konsumentéw; przyjmuje sie, ze przedsiebiorca
ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku wiasciwym przekracza 40%.

Pytanie 1.4

PRZEDSIEBIORSTWO RODZINNE - to podmiot gospodarczy, w ktorym: pracuje co najmniej
dwodch cztonkdéw rodziny lub ludzi ze sobg spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wptyw
na zarzadzanie przedsiebiorstwem, do rodziny lub oséb ze sobg spokrewnionych nalezy ponad
50% udziatéw przedsiebiorstwa. Podmioty funkcjonujgce w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej sg zaliczane do przedsiebiorstw rodzinnych, o ile zatrudniajg pracownikéw.

Pytanie 1.5
Na podstawie powigzan osobowo-kapitatowych, a takze organizacyjnych z innymi podmiotami
wyroznia sie nastepujgce kategorie przedsiebiorstw?°:

e niezalezne,

e partnerskie,

e powigzane.

PRZEDSIEBIORSTWO NIEZALEZNE - przedsigbiorstwo, ktére:
o jest catkowicie samodzielne, tj. nie ma udziatu w innych przedsigbiorstwach oraz zadne
przedsiebiorstwo nie ma udziatu w nim lub

20 Por.: Zatgcznik | do Rozporzadzenia Komisji (WE) 800/2008 oraz Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej; Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.

13



ruropersie  (GU)S)  Mm-mmBN  Unia Europeiska RS

Pomoc Techniczna . s_tatus_tl_jka_dlau_ulltﬂswﬂ Fundusz Spojnosci Ha

e posiada ponizej 25% kapitatu lub praw gtosu (w zaleznosci od tego, ktéra z tych wielkosci
jest wieksza) w co najmniej jednym innym przedsiebiorstwie lub inne przedsiebiorstwa
posiadajg nie wiecej niz 25% kapitatu lub praw gtosu w tym przedsiebiorstwie,

e nie sporzgdza skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujgcych dane innego
przedsiebiorstwa oraz nie jest ujete w sprawozdaniach finansowych innego
przedsiebiorstwa, ktére sporzgdza sprawozdania skonsolidowane, przedsiebiorstwa z nim
zwigzanego,

Przedsiebiorstwo moze zosta¢ zakwalifikowane jako samodzielne nawet jesli prog 25% kapitatu
lub praw glosu zostat osiggniety lub przekroczony przez ktdregokolwiek z nastepujgcych
inwestorow: publiczne korporacje inwestycyjne, spotki kapitatowe podwyzszonego ryzyka (ang.
venture capital), osoby fizyczne lub grupy osob prowadzgce regularng dziatalnos¢ inwestycyjng
podwyzszonego ryzyka, ktére inwestujg kapitat wtasny w przedsiebiorstwa nienotowane na gietdzie
tzw. anioty biznesu (ang. business angels), uczelnie lub osrodki badah naukowych nie nastawione
na zysk, inwestorzy instytucjonalni, w tym fundusze rozwoju regionalnego oraz samorzgdy
terytorialne z rocznym budzetem (obrotem) ponizej 10 min euro oraz liczbg mieszkancow ponizej
5 000.

PRZEDSIEBIORSTWA PARTNERSKIE - przedsiebiorstwa, ktére pozostajg w partnerstwie
finansowym z innymi przedsiebiorstwami, ale zadne z tych przedsiebiorstw nie sprawuje
bezposredniej lub posredniej kontroli nad pozostatymi. Przedsiebiorstwo partnerskie oznacza
w szczegolnosci przedsiebiorstwo, ktore:

e posiada 25% lub wiecej kapitatu lub praw gtosu w innym przedsiebiorstwie lub inne
przedsiebiorstwo posiada 25% lub wiecej kapitatu lub praw gtosu w tym przedsiebiorstwie
oraz

e przedsiebiorstwo to nie jest powigzane z innym przedsiebiorstwem, co oznacza m.in., ze
prawa gtosu, jakie posiada dane przedsiebiorstwo w innym przedsiebiorstwie (lub
odwrotnie), nie przekraczajg 50% ogolnej liczby praw gtosu.

e nie sporzadza skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujgcych dane innego
przedsiebiorstwa oraz nie jest ujete w sprawozdaniach finansowych innego
przedsiebiorstwa z nim zwigzanego.

PRZEDSIEBIORSTWA POWIAZANE - przedsiebiorstwa tworzgce grupe, w ktorej jedno
przedsiebiorstwo kontroluje bezposrednio lub posrednio wiekszo$¢ praw gtosu w innym
przedsiebiorstwie lub wywiera dominujgcy wptyw na inne przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwa mozna uzna¢ za powigzane, jezeli pozostajg one ze sobg w ktérymkolwiek
z nastepujgcych zwigzkow:

e przedsiebiorstwo ma wiekszos¢ praw glosu w innym przedsiebiorstwie z tytutu bycia
udziatowcem lub wspdlnikiem;

e przedsigbiorstwo ma prawo wyznaczyé lub odwota¢ wigkszo$¢ czionkéw organu
administrujgcego, zarzgdzajgcego lub nadzorczego innego przedsiebiorstwa;

e przedsiebiorstwo ma prawo wywiera¢ dominujgcy wptyw na inne przedsiebiorstwo na
podstawie umowy zawartej z tym przedsiebiorstwem lub postanowien w jego statucie badz
umowie spofki;

e przedsiebiorstwo jest w stanie sprawowacC wytgczng kontrole, na mocy umowy, nad
wiekszos$cig praw gtoséw udziatowcow lub wspdlnikdw w innym przedsiebiorstwie.

e sporzadza skonsolidowane sprawozdania finansowe lub jest ono ujete, w drodze
konsolidacji, w sprawozdaniach innego przedsiebiorstwa, ktore jest zobowigzane do
sporzgdzania sprawozdan skonsolidowanych.
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DZIAL Il. OCENA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Pytanie 2.1

KONDYCJA FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTWA - odnosi sie do trwatosci przedsiebiorstwa,
jego bezpieczenstwa i wiarygodno$ci finansowej oraz zdolnosci do generowania zysku czy wzrostu
wartosci. Kondycja finansowa determinuje zdolno$¢ przedsiebiorstwa do utrzymania sie na rynku
w warunkach konkurencji. Okre$lana jest w szczegdlnosci przez takie parametry jak:
ptynnosc finansowa, wyptacalnos¢, rentownos¢ zasobdéw i zyskownos¢ prowadzonej dziatalnosci.

PRZYCHODY z catoksztattu dziatalno$ci to:
e przychody netto ze sprzedazy w kraju i na eksport wytworzonych przez jednostke
produktow (wyrobow gotowych, potfabrykatéw oraz ustug),
e przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw,
e pozostate przychody operacyjne, tj. przychody zwigzane posrednio z dziatalnoscig
operacyjng jednostki,
e przychody finansowe.

KAPITALY (FUNDUSZE) WEASNE - pieniezny odpowiednik majgtku stanowigcego wtasnosc
jednostki ustalony zgodnie ze statutem, umowg o utworzeniu lub przepisami o gospodarce
finansowej jednostki. Obejmujg one:

e kapitat (fundusz) podstawowy,

o kapitat (fundusz) zapasowy,

e kapitat z aktualizacji wyceny,

e pozostate kapitaty

e (fundusze) rezerwowe,

¢ niepodzielony (nierozliczony) wynik finansowy z lat ubiegtych,

¢ wynik finansowy netto roku obrotowego

e odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego.

NAKEADY INWESTYCYJNE - naktady finansowe lub rzeczowe, ktorych celem jest stworzenie
nowych srodkow trwatych Ilub ulepszenie (przebudowa, rozbudowa, rekonstrukcja Iub
modernizacja) istniejgcych obiektow majgtku trwatego, a takze nakiady na tzw. pierwsze
wyposazenie inwestycji. Naktady inwestycyjne dzielg sie¢ na naktady na Srodki trwate oraz
pozostate naktady. Naktady na srodki trwate sg to naktady na:

e budynki i budowle (obejmujg budynki i lokale oraz obiekty inzynierii lgdowej i wodnej) w tym
m. in. roboty budowlano - montazowe, dokumentacje projektowo - kosztorysowe,

e maszyny, urzgdzenia techniczne i narzedzia (fgcznie z przyrzadami, ruchomosciami
i wyposazeniem),

e $rodki transportu,

e inne, tj.: melioracje szczegodtowe, koszty ponoszone przy nabyciu gruntow i uzywanych
srodkow trwatych, inwentarz zywy (stado podstawowe) i zasadzenia wieloletnie, a ponadto
odsetki od kredytow i pozyczek inwestycyjnych za okres realizacji inwestycji.

Pozostate naklady sg to naktady na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji oraz inne koszty
zwigzane z realizacjg inwestycji. Nakfady te nie zwiekszajg wartosci Srodkéw trwatych.

Pytanie 2.2

OFERTA RYNKOWA przedsiebiorstwa - zestaw produktéw (wyrobdw i ustug) skierowanych do
wybranego segmentu rynku, oferowanych przez przedsiebiorstwo klientom, w celu zaspokajania
okreslonych potrzeb konsumentéw oraz uzyskania okreslonych korzysci. Oferta przedsiebiorstwa
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powinna stanowi¢ odpowiedZz na potrzeby i oczekiwania zgtaszane przez konsumentow,
wskazywac na korzysci ptyngce z uzytkowania (konsumpcji) danych wyrobdw lub ustug, a takze
podkreslac¢ zastosowanie lepszych rozwigzan niz u konkurenciji.

Pytanie 2.4

NORMA — dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjng, ustalajgcy zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszgce sie do réznych
rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzajacy do uzyskania optymalnego stopnia
uporzadkowania w okreslonym zakresie.

NORMA SO — norma miedzynarodowa ustanawiana przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng ISO, zrzeszajacg krajowe organizacje normalizacyjne.

NORMA PN — Polska Norma (oznaczana symbolem PN) to norma o zasiggu krajowym, przyjeta
i zatwierdzona przez krajowg jednostke normalizacyjng — Polski Komitet Normalizacyjny (PKN).

NORMA PN — EN — Polska Norma wprowadzajgca norme europejskg EN opracowang przez Euro-
pejski Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
(CENELEC ) lub Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI).

Pytanie 2.5
INNOWACJA PRODUKTOWA - wprowadzenie na rynek nowego lub znacznie ulepszonego
wyrobu lub ustugi w zakresie jego funkcjonalnosci, przyjaznosci dla uzytkownika, komponentow
lub podsystemow.
e Nowe lub ulepszone produkty muszg by¢ nowe dla przedsiebiorstwa, ale nie muszg byé
nowe dla rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo.
e Nowe lub ulepszone produkty mogg by¢ opracowane przez przedsiebiorstwo lub inne
przedsiebiorstwa bgdz organizacje.

INNOWACJA PROCESOWA - zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkciji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug.
o Nowe lub ulepszone procesy muszg by¢ nowe dla przedsiebiorstwa, ale nie muszg by¢
nowe dla rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo.
e Nowe lub ulepszone procesy mogg by¢ opracowane przez przedsigbiorstwo lub inne
przedsiebiorstwa bgdz organizacje.
¢ Nie zalicza sie tu innowacji dotyczgcych wytgcznie organizacji przedsiebiorstwa — takie sg
zaliczane do innowacji organizacyjnych.

INNOWACJA ORGANIZACYJNA - wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzgdzania wiedzg), w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta dotychczas stosowana w przedsiebiorstwie.
Innowacja organizacyjna:

e musi by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo,

¢ nie zalicza sie tu fuzji i przeje¢, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy.

INNOWACJA MARKETINGOWA - wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej
réznigcej sie znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w przedsiebiorstwie.
Innowacja marketingowa:
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o obejmuje znaczgce zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw, opakowaniu, dystrybucji
produktéw, promocji produktéw i ksztattowaniu cen,

e nie zalicza sie tu zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie
metod marketingowych.

Pytanie 2.9

PLYNNOSC FINANSOWA - zdolno$é podmiotu do terminowego regulowania biezgcych
zobowigzan (np. zwigzanych z zaptatg kontrahentom za wyroby i ustugi, wyptatg wynagrodzen,
dokonaniem zakupoéw, itp).

AKTYWA OBROTOWE - wszystkie aktywa o terminie zapadalnosci ponizej roku oraz ktore spétka
zamierza utrzymywac krocej niz rok, lub ktére bedg wykorzystane w jednym cyklu produkcyjnym.
Aktywa obrotowe obejmujg: zapasy, naleznosci krotkoterminowe, inwestycje krotkoterminowe
i krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.

Pytanie 2.11

DZIALALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA (B+R) - praca twércza podejmowana w sposéb
systematyczny w celu zwiekszenia zasobow wiedzy, w tym wiedzy o cziowieku, kulturze i
spoteczehstwie, oraz wykorzystanie tych zasobow wiedzy do tworzenia nowych zastosowan.
Obejmuje badania naukowe i prace rozwojowe.

NAKLADY NA DZIALALNOSC BADAWCZO0O-ROZWOJOWA (B+R) - nakiady poniesione w roku
sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrédta
pochodzenia srodkow (naktady wewnetrzne) lub wykonane poza jednostkg sprawozdawcza przez
wykonawcow  (podwykonawcdw) krajowych oraz naktady poniesione przez jednostke
sprawozdawczg na prace B+R wykonane za granicag (naktady zewnetrzne).

Nakfady wewnetrzne na prace B+R obejmujg zaréwno nakfady biezace, jak i naktady inwestycyjne
na srodki trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R, lecz nie obejmujg amortyzacji tych Srodkéw

DZIALALNOSC INNOWACYJNA - catoksztalt dziatan naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére rzeczywiscie prowadzg Iub majg
w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowaciji.

NAKLADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA - wszelkie wydatki niezaleznie od zrodet
finansowania, biezgce i inwestycyjne, poniesione na wszystkie rodzaje dziatalnosci innowacyjne;j,
na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdrozeniem innowacji), przerwane, zaniechane
i niezakonczone (obejmujg np. naktady na zakup licencji, praw patentowych, zakup
oprogramowania, szkolenie personelu zwigzane z dziatalnoscig innowacyjng; marketing dotyczacy
nowych lub istotnie ulepszonych produktow, zakup i montaz maszyn i urzgdzen oraz budowe,
rozbudowe i modernizacje budynkéw stuzacych wdrazaniu innowaciji).

DZIAL Illl. WPLYW OTOCZENIA LOKALNEGO | INSTYTUCJONALNEGO NA
FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA

Pytanie 3.1

SPECJALNE STREFY EKONOMICZNE (SSE) - wyodrebnione administracyjnie, niezamieszkate
czesci terytorium kraju, na terenie ktérych moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza na
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preferencyjnych warunkach. Celem funkcjonowania tego instrumentu wsparcia jest przyspieszenie
rozwoju gospodarczego czesci terytorium kraju. Przedsiebiorstwa zlokalizowane w SSE moga
otrzymaé m.in. pomoc publiczng udzielang w formie zwolnien z podatku dochodowego.

Pytanie 3.3

INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU - instytucje nie dziatajgce dla osiggania zysku lub
przeznaczajgce zysk na cele statutowe zgodnie z zapisanymi w statucie lub réwnowaznym
dokumencie, dziatajgce na terenie Polski. Sg to podmioty posiadajgce baze materialng, techniczna,
zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do s$wiadczenia ustug na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci w szerokim zakresie. To instytucje oferujgce przedsiebiorcom pomoc zwigzang
z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. Do tych instytucji zaliczamy: osrodki
przedsiebiorczosci, osrodki innowacji oraz instytucje finansowe.

e Osrodki przedsiebiorczosci — gtdbwnym zadaniem tych placéwek sg dziatania promocyjne
i inkubacja przedsiebiorczosci (czesto w grupach dyskryminowanych), dostarczanie ustug
wsparcia do przedsiebiorstw i aktywizacja rozwoju regiondw peryferyjnych lub dotknietych
kryzysem strukturalnym. Do tych instytucji zaliczamy m.in. osrodki szkoleniowo-doradcze,
organizacje reprezentujgce przedsiebiorcow, centra biznesu, kluby przedsiebiorczosci,
punkty konsultacyjne i konsultacyjno-doradcze.

e Osrodki innowacji — gldbwnym zadaniem tych placowek sg dziatania promocyjne
i innowacyjne dla inkubacji przedsiebiorstw, transfer technologii i dostarczanie ustug
proinnowacyjnych (m.in. diagnoze potrzeb technologicznych odbiorcéw, promocje
technologii i rozwigzan organizacyjnych dostawcow, ustugi doradcze i ekspertyzy, pomoc
w zawieraniu umow o wspotpracy technicznej, umow licencyjnych, inne dziatania, w ktorych
nastepuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii od dostawcy do odbiorcy),
aktywizacja i wspotpraca nauki z biznesem. Do tych instytucji zaliczamy m.in. centra
transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo-rozwojowe petnigce role centrow
i osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, do ktérych zaliczamy inkubatory
przedsiebiorczosci i inkubatory technologiczne, parki naukowo-technologiczne itp.

e Instytucje finansowe — gidbwnym zadaniem tych placowek jest utatwienie dostepu do
finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw nowo powstatych oraz bez historii kredytowej,
dostarczanie ustug finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢
gospodarczych. Do tych instytucji zaliczamy m.in. regionalne i lokalne fundusze
pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych, fundusze kapitalu zalgzkowego, sie¢
aniotow biznesu.

DZIAL IV. CZYNNIKI WEWETRZNE WPLYWAJACE NA ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA
| OSIAGANIE SUKCESU

Pytanie 4.4
SYTUACJA FINANSOWA - potozenie finansowe firmy ocenione wedtug pewnego zestawu
wskaznikow charakteryzujgcych jej finansowa kondycje.

Pytanie 4.7

STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA - ogodlny program dziatania przedsiebiorstwa okreslajgcy
gtowne cele i sposoby ich osiggania przy wykorzystaniu potencjatu produkcyjnego i posiadanych
zasobow; swiadomie zamierzony i przygotowany kierunek przysztego dziatania.
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STRATEGIA MARKETINGOWA - jasno okreslony zestaw dziatan, dzieki ktorym przedsigbiorstwo
moze efektywnie prowadzi¢ swojg dziatalnosc¢, osiggajgc maksymalizacje zysku i realizujgc wyzna-
czone cele rynkowe.

NORMA — dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke
organizacyjng, ustalajgcy zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszgce sie do réznych
rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzajagcy do uzyskania optymalnego stopnia
uporzgdkowania

w okreslonym zakresie.

NORMA SO — norma miedzynarodowa ustanawiana przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng ISO, zrzeszajgca krajowe organizacje normalizacyjne.

NORMA PN — Polska Norma (oznaczana symbolem PN) to norma o zasiegu krajowym, przyjeta
i zatwierdzona przez krajowg jednostke normalizacyjng — Polski Komitet Normalizacyjny (PKN).

NORMA PN — EN — Polska Norma wprowadzajgca norme europejska EN opracowang przez Euro-
pejski Komitet Normalizacyjny (CEN), Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
(CENELEC)) lub Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI).

ZARZADZANIE RYZYKIEM - skoordynowane dziatania dotyczgce kierowania i nadzorowania
organizacjg w odniesieniu do ryzyka. Z pojeciem zarzgdzania ryzykiem zwigzany jest proces
zarzgdzania ryzykiem - czyli systematyczne stosowanie polityk, procedur i praktyk zarzgdzania do
dziatan w zakresie komunikacji, konsultacji, ustanawiania kontekstu, oraz identyfikowania,
analizowania, ewaluacji, postepowania z ryzykiem, monitorowania i przegladu ryzyka
OUTSOURCING - zlecanie przez przedsigbiorstwo (na podstawie zawartej umowy) czesci zadan
lub funkcji wydzielonych ze sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa do wykonania lub obstugi
wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym dziatajgcym w kraju macierzystym lub za granica.

Pytanie 4.9

PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE np. blog, mikroblog
czy serwisy spotecznosciowe — przedsiebiorstwa, ktére posiadajg profil uzytkownika, konto lub
licencje uzytkownika w zaleznosci od wymagan i typu mediow spotecznosciowych.

W niniejszej ankiecie nie nalezy uwzglednia¢ wykorzystania mediow spotecznosciowych (np. blog,
mikroblog czy serwisy spotecznosciowe) wytgcznie w celu umieszczania ptatnych ogtoszen rekla-
mowych.

BLOG - strona internetowa lub jej cze$¢, ktdrej tre$¢ jest czesto uaktualniana a jej wiascicielem
mogg by¢ osoby prywatne, grupy zainteresowan lub przedsigbiorstwa.

W kontekscie niniejszej ankiety pod uwage powinny by¢ brane wpisy dokonywane przez
pracownikow tylko na blogu przedsiebiorstwa. Wpisy sg z reguty krotkie a odbiorcy mogg na nie
odpowiadac, dzieli¢ sie nimi z innymi, komentowac. Blog moze by¢ uzywany zarowno wewnatrz
przedsiebiorstwa (tzw. blog korporacyjny) jak i udostepniany na zewnatrz w celu komunikacji
z klientami, partnerami biznesowymi lub innymi organizacjami.

MIKROBLOG - krétki, jednozdaniowy wpis z reguty prezentujgcy dziatania i plany przedsiebiorstwa
na najblizszy okres.

SERWISY SPOLECZNOSCIOWE - aplikacje internetowe, za pomoca ktérych uzytkownicy
posiadajgcy wtasny profil zawierajacy informacje osobiste, informacje o firmie wymieniajg poglady,
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dzielg sie zainteresowaniami zapraszajg innych do wtasnych profili, tworzg spotecznosci oparte na
tych samych zainteresowaniach. Przykladami serwisow spotecznosciowych sg Facebook,
Linkedin.

Pytanie 4.10

ORIENTACJA PRZEDSIEBIORCZA — daznos¢ do wprowadzania w zycie innowacyjnych
rozwigzan odswiezajgcych i udoskonalajgcych oferte rynkowg, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka
wprowadzania w zycie niesprawdzonych rozwigzan (produktéw, ustug, dziatan na nowych
rynkach), a takze bycie bardziej proaktywnym niz rywale w zakresie wykorzystywania okazji
rynkowych.

Pytanie 4.11i 4.12

ZWIAZKI KOOPERACYJNE - obszary wspétpracy pomiedzy przedsigebiorstwami, w celu
wypetnienia okreslonej funkcji lub zadania czgstkowego badz tez wspdlnego koordynowania,
w ktérych wspétdziatajgce przedsiebiorstwa zachowujg ekonomiczng oraz prawng samodzielnosc.

Pytanie 4.13

FUNDUSZE VENTURE CAPITAL - fundusze inwestycyjne, dokonujgce swoich dziatan na
niepublicznym rynku kapitatowym. Specjalizujg sie w inwestycjach obarczonych duzym poziomem
ryzyka, znajdujgcych sie na wczesnym etapie realizacji. Fundusze Venture Capital zapewniaja
zewnetrzne finansowanie, potgczone ze wsparciem menedzerskim (w zakresie optymalizacji
procesow biznesowych czy podniesienia jakosci zarzadzania) dla firm, ktére znajdujg sie u progu
restrukturyzacji lub podjecia ryzykownych dziatan inwestycyjnych charakteryzujgcych sie ponad-
przecietnym potencjatem rozwoju.
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